POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO
CONDICIONES GENERALES

1. COBERTURAS:
La Compania asegura los equipos electronicos mencionados en las condiciones particulares, contra las pérdidas y/o dafios detallados a continuacion:

1.1 DANOS MATERIALES:
Cubre las pérdidas o dafios de los equipos electrénicos cuya causa no esté excluida, mientras se encuentren en el predio asegurado, en particular
cubre los dafios causados por:

1.1.1  Negligencia, manejo inadecuado, impericia, error de operacidn, dolo o actos mal intencionados de terceros.

1.1.2  Robo asalto y/o atraco.

1.1.3  Incendio, explosion de todo tipo implosion, impacto directo de rayo, caida de aeronaves fripuladas o no y extincién, demolicién, evacuacion
o desaparicion durante estos eventos.

114 Agua de tuberias, crecidas de aguas, inundacion, rebose de drenajes, agua freética, agua fluvial, corrosion consecuencial, vapor, helada,

deshielo, humedad, liquidos de otro tipo.
116  Fendmenos de la naturaleza como tormenta, viento, tempestad, granizo, alud y/o derrumbe de rocas.
1.1.6 Fallas del material, sobretension e induccion.

1.2 PORTADORES DE DATOS:

Cubre las pérdidas o dafios a los portadores de datos y los datos asegurados en esta péliza, cuya clausula no esté excluida, mientras se encuentren
en uso o almacenamiento dentro del predio asegurado, siempre que existan copias de seguridad fuera del predio asegurado, también se aseguran
las copias de seguridad o respaldos durante el fransporte entre el predio asegurado y el de almacenamiento fuera de predios.

1.3 INCREMENTO EN EL COSTO DE OPERACION:
Cubre los gastos adicionales, necesarios para continuar las actividades, que involucra pero no se limita a:

1.31 Utilizacion de instalaciones ajenas.
132  Aplicacion de otros procesos de trabajo.
1.3.3  Alquiler de equipos sustitutos.
1.3.4 Utilizacion de servicios de terceros.

5  Costos adicionales de personal.

2. EXCLUSIONES:

2.1 DANOS MATERIALES:
No cubre pérdidas o dafios causados directa o indirectamente por, 0 a consecuencia de:

211 Actos malintencionados o culpa grave del Asegurado, sus representantes o los responsables de la direccion técnica.

212  Fallas o defectos existentes del equipo al inicio del seguro, conacidos por el Asegurado, sus representantes o responsables de la direccion
técnica, independientemente de si tales fallas o defectos eran conocidos o no por la Compaiiia.

213  Responsabilidad legal o contractual que recaiga en el fabricante o vendedor del bien asegurado.

214  Responsabilidad legal o contractual que recaiga en el contratista o subcontratista por reparacion o mantenimiento.

21.5  Actividades u operaciones militares, haya habido o no declaracion de guerra, hostilidades, invasién de enemigo extranjero, guerra interna,
guerra de guerrillas, revolucion, rebelion, insurreccion, ley marcial, asonada, conmocion civil, motin, levantamiento popular, actividades de
guerrillas, conspiracion, poder militar o usurpado, confiscacion, requisicion o destruccion de bienes por orden de cualquier gobierno de jure
o de facto o por cualquier autoridad nacional, provincial o municipal, huelgas, paro patronal, disturbios politicos y sabotaje con explosivos.

216  Terremoto, temblor, erupcion voicénica, maremoto, huracan, tifon, ciclén, tornado, tsunami, marejadas o inundaciones subsecuentes.

2.1.7  Reaccion nuclear, radiacion y contaminacion radioactiva.

2.1.8  Lucro cesante, pérdida de uso, pérdida de mercado, sanciones contractuales y similares.

219  Desgaste, deterioro o deformacion paulatina, como consecuencia del uso o funcionamiento anormal; corrosion, herrumbre o incrustaciones,

raspaduras superficiales, a menos que sean consecuencia de dafios cubiertos por la pdliza; oxidacion, deterioro debido a falta de uso y a
condiciones atmosféricas anormales.

2.1.10  Transporte de los bienes asegurados y fuera del predio asegurado, alin cuando tales dafios sean advertidos posteriormente, salvo se
cubra mediante endoso.

2.1.11  Fallos que estén o podrian estar cubiertos bajo contrato de mantenimiento.

2.2 PORTADORES DE DATOS:
No cubre pérdidas o dafios causados directa o indirectamente por, 0 a consecuencia de:

2.2.1 Fallos o dafios en las unidades de disco que estan o podrian estar cubiertas por un contrato de mantenimiento existente.
2.2.2 Limpieza o cuidado deficientes, asi como almacenamiento inadecuado.

2.3 INCREMENTO EN EL COSTO DE OPERACION:
No cubre gastos adicionales provocados o aumentados por :

234 Limitaciones a la reconstruccion y operacion impuestas por las autoridades.
2.3.2  Inexistencia de repuestos por el hecho de que ya no se fabriguen.




23.3  Falta de liquidez del Asegurado para la reparacion o reposicion.

234 Reconstruccion de partes del equipo o materiales excluidos del seguro de dafios materiales.
235  Equipos auxiliares indemnizables bajo dafios materiales.

236  Restitucion de datos y programas destruidos.

237  Mejoras en instalaciones aseguradas a raiz de su reparacion o reposicion.

3. BIENES Y PARTES NO CUBIERTOS:

3.1 Componentes o partes de equipos o materiales que debido a su funcién o naturaleza estén sujetos a mayor desgaste, o a reemplazo repetido y
periodico.

3.2 Materiales auxiliares, herramientas intercambiables, portadores de datos intercambiables, cintas, bandas,portadores de caracteres e imagenes,
[&mparas y similares.

3.3 Tubos para rayos X y laser, unidades de disco encapsuladas y portadores de imagenes intermedias.

34 Portadores de datos no intercambiables por el usuario ej. discos fijos, memorias programables y reprogramables a base de semiconductores,
memorias de burbuja magnética.

3.5 Datos almacenados dentro de la memoria operativa de la unidad central de procesamiento de datos, asi como pérdida de programas causados
por campos magnéticos y anulacion accidental de informacion.

3.6 Costos adicionales generados por modificaciones o mejoras en los datos o portadores de datos, luego de un siniestro.

4.- DEFINICIONES:

Actos Terroristas:

Acciones organizadas en la clandestinidad con metas ideologicas, politicas, econdmicas sociales, llevadas a cabo de manera individual o en grupo,
dirigidas en contra de personas u objetos, con la finalidad de impresionar & la opinion publica, crear un clima de inseguridad general, obstaculizar o
impedir el trafico plblico o el funcionamiento de cualquier empresa.

Contrato integral de mantenimiento:
Contrato que prevé las medidas necesarias para una operacion sin problema (preventivo), como la eliminacién de dafios o fallos funcionales que se
produzcan durante la operacion normal, sin influencias externas (correctivo).

Datos:

Informacion legible por maquina que se almacena fuera de la unidad central tales como:
- datos fijos de archivos y banco de datos

- datos generados por programas de los sistemas operativos

- datos de programas estandar (fabricados en serie)

- datos de programas desarrollados individualmente

Equipos auxiliares:
Equipos de climatizacion de sistemas de alimentacion ininterrumpida de energia (UPS), plantas de-energia, fransformadores de frecuencia e
instalaciones que tienen la finalidad de mantener en estado operativo a un equipo electrénico.

Evento imprevisio:
Los que el Asegurado o sus representantes no previeron oportunamente y que no se hubieran podido prever con el conocimiento técnico necesario
para el ejercicio de las actividades de la empresa, sin incurrir en culpa grave.

Huelga:
Negativa a trabajar de un grupo numeroso de trabajadores de una empresa, con el fin de lograr metas economicas o politicas.

Motin:
Manifestaciones violentas con fines de agitacion vy, que tienen el fin de trastornar las circunstancias de poder imperantes, a través de infracciones,
actos ilegales y acciones de lucha en contra de las autoridades del orden puiblico.

Conmocion civil:
Manifestaciones violentas que no se pueden definir como motin, pero que se presentan como agitacion y que conducen a disturbios o actos ilegales.

Listo para operar - operatividad:
Equipo en condiciones de iniciar o que ha iniciado sus actividades, después de un periodo de prueba satisfactorio, si es necesario. La responsabilidad
de la Companiia sigue vigente durante interrupciones temporales de la operatividad para la realizacion de trabajos 0 mantenimiento.

Periodo de indemnizacion:
Periodo acordado durante el cual la Compafiia repondra los costos adicionales asegurados.

Portadores de datos:
Medios de almacenamiento de datos que son intercambiables por el usuario (por ejemplo: discos magnéticos intercambiables, cintas magnéticas,
discos compactos) que pueden usarse repetidamente.

Predio del seguro:
Localidad, edificio o terreno de la empresa del Asegurado, cuyo domicilio se indica en el contrato de seguro como lugar de operacion para cada equipo
asegurado.




Programas listos para operar:
Programas cuyo desarrollo se considera terminado, que han pasado todos los test de prueba con éxito o cuyo funcionamiento correcto puede ser
comprobado en las operaciones diarias.

Programas no autorizados:
Copias robadas, programas de juego, copias de programas de buzones electrénicos con acceso pulblico (public domain software).

Representantes:
Propietario, accionista, funcionario, empleado u otras personas consideradas, de acuerdo con las normas legales como representantes de empresas.

Valor de reposicion a nuevo:

Precio de adquisicion de un equipo nuevo idéntico, mas los costos de embalaje, transporte, instalacion, puesta en servicio del equipo, impuestos y
aranceles, si los hubiere.

Para aquellos equipos que ya no se fabrican se tomara como precio de adquisicion el Gltimo precio de lista que se conozca, ajustado a la evolucion
de precios y salarios y, si no existe un precio de lista, el costo que determine un perito, como el necesario para producir un bien nuevo, con las mismas
caracteristicas técnicas que el Asegurado.

5, TERRITORIO - LOCALIZACION:

Cubre Unicamente el equipo electronico que se encuentre dentro de los predios o ubicaciones sefialadas en las condiciones particulares ya sea que
esté trabajando o no, haya sido desarmado para fines de reparacion, limpieza, revision, reacondicionamiento, o cuando sea desmontado o montado
0 se mantenga embodegado.

6. SUMA ASEGURADA:
6.1 DANOS MATERIALES - EQUIPOS:

Valor de reposician:
Corresponde a la cantidad que exigiria la adquisicion de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, montaje y
derechos aduaneros, si los hubiere.

Suma asegurada:
El Asegurado debera solicitar y mantener como asegurada la equivalente al Valor de Reposicién o valor acordado, segun sea el caso.

Proporcion indemnizable:
Si al ocurrir un siniestro el valor de reposicion o comercial del bien afectado es:

- SUPERIOR al valor asegurado:
La Compaiiia respondera en forma proporcional al dafio causado y de este valor se rebajara el deducible establecido.

- INFERIOR al valor asegurado:

La Compaiifa indemnizara el monte del reclamo,-sin considerar el valor asegurado. De ese valor se rebajara el deducible establecido y devolver la
prima cobrada en exceso por el tiempo que falte para la terminacion de la vigencia de la péliza.

Esta condicion rige para cada bien asegurado, por separado y, ademas en los casos que corresponda se aplicaré la depreciacion correspondiente.

6.2 PORTADORES DE DATOS:

Suma asegurada:
El valor asegurado debe corresponder al valor de reposicion a nuevo de los portadores de datos, mas los costos necesarios para reconstruir los datos.

6.3 INCREMENTO EN EL COSTO DE OPERACION

Suma asegurada
El valor asegurado debe corresponder a los gastos adicionales, mientras el equipo propio se encuentre fuera de servicio a consecuencia de un
siniestro cubierto por la poliza, sin exceder de la suma convenida por mes o el periodo de indemnizacion acordado en las condiciones particulares.

7. DEDUCIBLE:

Sera a cargo del Asegurado los dafios o pérdidas hasta la cantidad especificada en las condiciones particulares., fijada como deducible para cada
seccion de la péliza (Dafios materiales - equipos / Portadores de datos / Incremento en el costo de operacion), la Compafiia se obliga a pagar o
indemnizar Gnicamente los dafios o pérdidas que excedan del limite a cargo del Asegurado.

8. CANCELACION DE LA POLIZA:

Este seguro puede ser resuelto unilateralmente por los confratantes. Por la Compafiia mediante notificacién escrita al Asegurado, en su domicilio,
con anticipacion no menor de quince (15) dias y, por el Asegurado, mediante notificacion escrita a la Compafiia y devolviendo el original de esta pdliza.
Si la Compaiiia no puede determinar el domicilio del Asegurado, le notificara esta resolucién mediante tres (3) avisos publicados en un periédico de
buena circulacion del domicilio de la Compafiia y con intervalo de tres (3) dias entre cada publicacion.

Si la cancelacion es solicitada por la Compafiia, devolvera al Asegurado la prima correspondiente al tiempo que falte para el vencimiento de la pdliza,
calculada a prorrata.




Si la cancelacion es solicitada por el Asegurado, la Compaiia devolvera la prima correspondiente al tiempo que falte para el vencimiento pero
aplicado la tarifa a corto plazo.

9. RENOVACION:

Este contrato podréa renovarse por periodos consecutivos, mediante el pago de la prima de renovacion correspondiente, de acuerdo a las condiciones
y costos establecidos por la Compaiiia.

La Compaiiia no esté obligada a dar aviso al Asegurado sobre el vencimiento de esta péliza y se reserva el derecho de renovar o no la misma.

10. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:
10.1 GENERALES:

Informacion:

Proporcionar a la Compafiia informacion veraz y exacta sobre el estado del riesgo, para la celebracién del contrato.

La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por la Compaiiia la hubieran retraido de celebrar el contrato, o inducido
a estipular condiciones mas gravosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Facilitar a la Compafiia en todo momento el libre acceso a los bienes asegurados.

Mantener el estado del riesgo:

Tomar las medidas necesarias para mantener el buen estado del riesgo y usarlo solo dentro de las posibilidades técnicas y condiciones previstas por
el fabricante. Esta obligado a notificar a la Compafiia toda modificacion posterior a la celebracion del contrato que implique agravacion del mismo o
cambio de su identidad dentro de los diez (10) dias siguientes si ésta depende de su propio arbitrio, o dentro de los tres (3) dias siguientes a aquel
en que tenga conocimiento de ella, si le es extrafia.

La Compaiifa decidiré si da por terminado o no el contrato de seguro o si procede a ajustar la prima, mediante el endoso correspondiente.
La falta de notificacion por parte del Asegurado produce la terminacion del contrato y, la Compaiiia tiene derecho a retener, la prima devengada, o en
su defecto exigir el ajuste correspondiente.

La cobertura queda sujeta al cumplimiento por parte del Asegurado, de las siguientes condiciones:

. Mantener los bienes en buen estado de funcionamiento.

. No sobrecargarlos habitual o intencionalmente, ni utilizarlos en trabajos 0 bajo presiones no autorizadas, para las que fueron construidos.

. Cumplir con los reglamentos legales y administrativos, asi como las instrucciones de los fabricantes sobre instalacién y funcionamiento.

. Tener reguladores de voltaje o equipos apropiados para corregir fallas de voltaje.

. Coexistencia de seguros: informar a la Compafiia la existencia de otros seguros sobre los mismos bienes. De haberlo y ocurrir un siniestro, la
Compafiia indemnizara Unicamente la parte proporcional que le comesponda. En caso de no informar, el Asegurado pierde todo derecho a
indemnizacion.

6. Pago de primas: Pagar la prima convenida para que el seguro entre en vigencia.
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La Compariia acreditara el pago mediante recibo firmado por un representante autorizado.

En caso de que la Compariia aceptare dar facilidades de pago al cliente para cobrar ella la prima, la.demora de treinta (30) dias o més en el pago de
cualquiera de las cuotas, produciré la terminacion automatica del seguroy dara derecho a la Compaiia para exigir el pago de la prima devengada y
de los gastos incurridos en la expedicion del contrato, o estara obligada a devolver al Asegurado la prima no devengada, si fuere el caso.

El plazo de gracia de treinta (30) dias, mencionado en el inciso anterior, no es aplicable al pago de la cuota inicial de la prima, ya que el contrato de
seguro no se consideraré vigente mientras dicha cuota no haya sido pagada en efectivo.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se refuta valido sino cuando éste se ha hecho efectivo, pero su efecto se retrotrae al
momento de la entrega.

Cesion de bienes. notificar de inmediato a la Compaiiia la venta, transmision o cualquier otro tipo de cesion de los bienes asegurados. La Compafiia
comunicara al Asegurado dentro de los ocho (8) dias siguientes de haber conocido de la transferencia, sobre su decision de continuar con el contrato
de seguro o no.

10.2 En caso de siniestro:

a. Aviso:

- Reportar a la Compafiia denfro de las setenta y dos (72) horas posteriores a la ocurrencia o al dia en que conocié del mismo.

- Tomar las medidas necesarias para evitar la extension de los dafios.

- Brindar apoyo a la Compaiiia para determinar causas y circunstancias del siniestro, permitir la investigacién y no realizar modificaciones
a los bienes dafiados que dificulten o imposibiliten determinar las causas.

- No ordenar ninguna reparacion sin la inspeccién o autorizacion de la Compaiia, salvo que hayan transcurrido mas de diez (10) dias desde
que el siniestro se notifico a la Compafiia y ésta aun no realice la inspeccion.

- Informar a las Autoridades en caso de pérdida o dafio debido a robo o hurto.

- Conservar las partes dafiadas y tenerlas a disposicién de la Compafiia, para que puedan ser examinadas por un experto.

b. Documentacidn requerida para reclamos:
- Carta de presentacion formal y explicativa del reclamo
- Informe técnico, indicando causas y dafios
- Listado y/o inventario valorado de los equipos.




- Denuncia a las autoridades (en caso de robo o hurto)
- Presupuestos de reparacion y/o reposicion

- informe de mantenimiento

- Fotocopia del contrato de mantenimiento.

- Cotizacion de equipo de similares caracteristicas.

- Documentos contables de preexistencia.

- Enfrega de salvamento “completo”.

c. Subrogacioén:
Ceder a la Compafifa los derechos y acciones de subrogacién en contra de los terceros causantes del siniestro, con el objeto de recuperar

parte 0 la totalidad de los valores indemnizados.

d. Restitucion automatica de suma asegurada:
Restituir la suma asegurada original por el tiempo que falte para el vencimiento de la pdliza y, cancelar la prima adicional que corresponda,
la que se descontara del valor de la indemnizacion.

10.3 OBLIGACIONES DE LA COMPANIA:

Pago del siniestro:
Efectuar el pago del siniestro, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la fecha en que el Asegurado o beneficiario haya formalizado,

documentado y cuantificado la pérdida.
a. DANOS MATERIALES - EQUIPOS:

a.1 Pérdida parcial:

La indemnizacion corresponderé al valor de reparacion, incluyendo gastos de desmontaje, remontaje, flete ordinario, flete aéreo y gastos de aduana,
si los hubiere.

Los gastos por reparaciones provisionales corren a cargo del Asegurado, salve que formen parte de la reparacion definitiva, al igual que los costos
por reacondicionar, modificar o mejorar el bien siniestrado que no sea necesario para la reparacion del dafio.

a.2 Peérdida total:

La indemnizacion correspondera al valor Actual del bien.

Valor actual = Valor de Reposicion - Depreciacion por uso.

Se considera pérdida total cuando el costo de reparacion del bien asegurado sea igual o mayor que su valor actual.
Al indemnizar una pérdida total, el seguro sobre el bien afectado finaliza.

Depreciacion:
Se aplicaré a todo siniestro, el porcentaje establecido en las condiciones particulares.

2.3 Indemnizacién:

Cuando dos o més bienes asegurados sean destruidos o dafiados en un solo siniestro, |2 Compaiiia aplicara un solo deducible, que correspondera
al equipo que tenga el deducible mas alto.

La Compafiia indemnizaré hasta la suma asegurada contratada, restando el valor de la depreciacion y franquicia deducible segin haya sido
estipulado.

La Comparifa se reserva el derecho de reparar, reponer el bien dafiado o destruido, o pagar en efectivo, segin lo eligiese.

En caso de que no sea reparado o reemplazado, la Compaiifa indemnizara los costos que serian necesarios para la reparacion o reposicion, pero
que no excedan el valor actual del bien asegurado, inmediatamente antes del siniestro. Si la reparacion no se realiza porque no es posible conseguir
los repuestos, el monto de la indemnizacion se limitara al valor actual.

b. PORTADORES DE DATOS:

b.1 Pérdida:
La Compafiia reembolsa los costos necesarios para reemplazar el “software” estandar y los portadores de datos y para restituir los datos afectados
por alglin dafio cubierto, hasta la suma asegurada acordada.

Se entiende por restitucion, la captura manual de los datos a partir de documentos originales.
Si los datos no se restituyen dentro de los 12 meses siguientes al siniestro, la Compaiiia indemnizara (inicamente el costo para la reposicién de los
portadores de datos.

c. INCREMENTO EN EL COSTO DE OPERACION:

c.1 Pérdida:

La Compaiiia reembolsa los gastos adicionales en los que incurra necesariamente el Asegurado, para reducir o evitar la agravacion del dafio y
continuar las actividades como si no se hubiera producido el siniestro, teniendo como limite la suma asegurada acordada.

Se indemnizan Unicamente los gastos adicionales que realmente se hayan producido durante el periodo de indemnizacion.

El periodo de indemnizacion es de un (1) mes , salvo que se pacte un periodo diferente que se haré constar en las condiciones particulares de la
poliza. Comienza desde el momento en que el Asegurado detecta el dafio material o, a mas tardar, a partir del momento en el que se produjeron
gastos adicionales cubiertos, aunque ocurran después de vencida la vigencia de la péliza.




11. PERDIDA DE DERECHO A LA INDEMNIZACION
Pierde todo derecho de indemnizacion en caso de siniestro:

a. Cuando ha habido mala fe en la reclamacién o en la comprobacion del derecho al pago de un siniestro, se omita informacion, se hagan falsas
declaraciones, se exagera el monto de los dafios, se ocultaren piezas salvadas de un siniestro o se tratare de obtener ventajas ilicitas de este
seguro.

b. Cuando renuncia a sus derechos contra las personas responsables del siniestro.

¢. Cuando el Asegurado no ha notificado la ocurrencia del siniestro, después del plazo establecido de setenta y dos (72) horas después de ocurrido

o conocido, con la intencion de impedir a la Compafiia la constatacién de los dafios y circunstancias, o ha procedido a reparar o reemplazar los
bienes sustraidos o averiados sin la debida autorizacién.

12. SALVAMENTO:

En caso de liquidacion de una pérdida total, el salvamento o cualquier recuperacién posterior queda de propiedad de la Compafiia, lo mismo sucede
con cualquier pieza 0 accesorio que haya sido reemplazado en caso de pérdida parcial.

13. ARBITRAJE:

Cuando entre el Asegurado y la Compaiiia se suscitare alguna diferencia sobre el reclamo o el monto de la indemnizacion, antes de acudir a los
jueces competentes, de comUn acuerdo podran recurrir al arbitraje.

Los arbitros juzgaran mas bien desde el punto de vista de la practica del seguro que de derecho estricto. La decision arbitral sera de cumplimiento
obligatorio para las partes.

14. NOTIFICACIONES:

Cualquier notificacion que deban realizarse las partes, deberan hacerlo por escrito.

15. JURISDICCION Y DOMICILIO:

Cualquier litigio que se suscitare entre la Compafiia y el Asegurado o beneficiario, con relacién a este contrato, se somete a la jurisdiccion ecuatoriana
y a la via verbal sumaria.

Las acciones contra la Compariia seran deducidas en el domicilio de ésta y, contra el Asegurado o Beneficiario en el domicilio del demandado.

16. PRESCRIPCION.

Las acciones derivadas de este contrato prescriben o caducan en dos (2) afios, a partir del acontecimiento que les dio origen.
El contratante y/o Asegurado podré solicitar a la Superintendencia de Bancos y Seguros la verificacion de este texto.

Nota: La presente Poliza fue aprobada porla Superintendencia de Bancos y Seguros mediante resolucion No. SBS-INSP-2008-04 del 30 de marzo
del 2008.

El Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario podra solicitar a la Superintendencia de Bancos y Seguros la verificacion de la exactitud de este texto,
en relacion con el aprobado.




